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Allmanna villkor gallande kop av
Serviceavtal/Abonnemangstjinst

Nedan foljer allmanna villkor avseende kop av
Serviceavtal/abonnemangstjanst (“Tjansten”)
som géller mellan Bilia Personbilar AB som
tillhandahaller tjansten (“Handlaren” eller
”Bilia”) och kdparen av tjansten (“Kunden”).
Kunden godkanner dessa allmanna villkor
genom kop av tjanst hos Bilia.

Omfattningen av Tjansten och eventuella valda
tillaggstjanster framgar av specifikationen i
mailet som skickats till Kunden efter att
Tjansten tecknades (”Bekréftelsemailet”).

1. Tillimplighet

Dessa villkor galler for tjansten Abonnera och
omfattar serviceavtal/abonnemang pa
verkstadstjanster for nya och begagnade
personbilar. Villkoren géller for Kunden
(avtalstecknaren) och for det fordon som
Tjansten ar tecknad for och gentemot den
avtals-/abonnemangstecknande Handlaren.

2. Betalning

Kunden ska betala den avtalade
manadsavgiften i forskott i enlighet med den
Tjanst som tecknas av kund. Det kort som
Kunden anvander for att genomféra sin forsta
betalning sparas och debiteras darefter den
1:aivarje manad. Pa Mina Sidor finns
moijlighet for Kunden att byta betalkort. Det
kort som senast anvants for betalning ar det
som sparas for kommande betalningar. Det ar
Kundens skyldighet att sdkerstalla att giltigt
betalkort finns for debitering av Tjansten.

Kunden bekraftar Tjansten och godkanner
allmanna villkor genom att betala forsta
manadsavgiften.

Om Kunden bestaller verkstadstjanster enligt
Tjansten och dessa utfors efter det att
Tjansten har upphort att galla ska Kunden
betala for verkstadstjanster enligt Bilias
normala pris- och betalningsvillkor.

Om betalning inte sker senast pa férfallodagen
utgar drojsmalsranta efter en réntesats som

motsvarar Riksbankens vid varje tidpunkt
gallande referensranta plus 8 procentenheter
samt i forekommande fall paminnelseavgift.

Vid utebliven betalning kan Tjansten inte
nyttjas.

3. Avtalstid och uppsagning

Bindningstiden ar 36, 24 eller 12 manader.
Tjansten upphor vid bindningstidens slut.

Uppsagning i fortid av Kund

Kunden har ratt att sdga upp Tjansten i fortid
med en manads uppsagningstid, forutsatt att
Kunden skriftligen informerar Handlaren om
uppsagningen. Om avtalet upphor i fortid har
Kunden ej ratt att fa tillbaka erlagda

avgifter. Bilia har vid fértida uppsagning ratt att
krava in eventuellt underskott av Kunden.
Obetald faktura anses inte som en uppsagning.

Overlatelse av Tjansten ar ej mojlig.

Uppsagning i fortid av Bilia

Bilia har ratt att avsluta Tjansten i fortid med
en minsta uppsagningstid pa en manad (30
dagar), forutsatt att Bilia skriftligen informerar
Kund om att Tjansten upphor. Sadan
uppsagning kan ske under forutsattningarna
att Bilias verksamhet férandras vasentligt pa
grund av forhallanden utanfor dennes kontroll
samt att detta avsevart forsvarar for Bilia att
fullgbra sina skyldigheter enligt avtalet.

Bilia har ratt att sdga upp Tjansten med
omedelbar verkan om Kunden uppenbart
missbrukar sina rattigheter enligt villkoren for
Tjansten.

En uppsagning av Tjansten betyder inte att
Kunden befrias fran sadana skyldigheter som
uppkommit fére Tjdanstens upphorande och
Bilia har ratt att krdva in eventuellt underskott
av Kunden.

o

Angerratt

Vid distanskop har anvandaren 14 dagars
angerratt fran den dag da Tjansten tecknades
och forsta betalningen gjordes
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("Aktiveringsdagen”). Detta forutsatter att
Kunden inte nyttjat nagon tjanst inom ramen
for avtalet da angerratten upphor att galla. En
begdran om att tillampa angerratten ska
meddelas Bilias kundservice senast 14 dagar
efter Aktiveringsdagen. Ett standardformular
for utdvande av angerréatten finns tillgangligt
pa Konsumentverkets webbplats,
www.hallakonsument.se/konsumentratt-
process/angerratt/.

4. Leverans och villkor for Tjanst

Tjansten galler for service i den omfattning
som framgar av Bekréaftelsemailet och ska
utféras pa ndgon av Handlarens anldggningar i
Sverige.

Under forutsattning att Kunden fullgjort sina
skyldigheter enligt avtalsvillkoren ska Bilia,
med de begrdansningar som anges i dessa
villkor, utan ytterligare kostnad for Kunden,
tillhandahalla och utféra:

a) Originalservice i enlighet med tillverkarens
rekommendationer, inklusive slitage-,
funktionalitet- och sakerhetskontroller.
Atagandet innefattar saval arbete som
material, sdsom oljor, vatskor och reservdelar
som ingar i ordinarie service. Foljande ar dock
undantaget savida Kunden inte valt till detta i
Tjansten:

e Material och arbete kopplat till
byte/pafylining av bromsvatska och
AdBlue.

e Milbundna intervalltilligg sasom byte
av ex. filter och tandstift.

e Byte av remmar sasom kamrem,
hjalpaggregatrem, vattenpumpsrem
med tillhérande detaljer sdsom
remspannare och brytrulle.

b) Bilia utfor sina serviceataganden pa
normala 6ppettider och inom skalig tid fran
det att Kunden anmalt behov av service och
stallt Fordonet till forfogande for atgardande
hos Bilia.

5. Kundens skyldigheter

Kundens rétt till service forutsatter att Kunden
erlagt betalning enligt avtalet och att behovet
av de av Kunden begéarda atgarderna
uppkommit under avtalstiden. For begagnade
bilar ska tidigare service- och
reparationsatgarder ha utforts i enlighet med
tillverkarens rekommendationer. For att
avtalet ska galla kravs dessutom att Kunden:

a) Kor, underhaller och skoter Fordonet i
enlighet med de instruktioner som anges i
Fordonets Instruktionsbok och Service-
&Garantibok.

b) Genomfor rutinkontroller av olje- och
vatskenivaer i Fordonet mellan
rekommenderade serviceintervall och fyller pa
vid behov pa egen bekostnad.

c) Pa egen bekostnad lamnar Fordonet till
auktoriserad verkstad for Originalservice vid
de serviceintervaller som anges i Fordonets
Instruktionsbok och Service- & Garantibok,
+/- 300 mil, alternativt enligt angivet
arsintervall +/- 1 manad efter senast utforda
ordinarie service.

d) I hdndelse av fel eller skada pa Fordonets
kilometerraknare, omedelbart underratta
auktoriserad verkstad om felet och darefter
staller Fordonet till verkstadens forfogande for
atgardande pa egen bekostnad.

6. Tillaggstjanster

Tjansten kan mot pristillagg dven omfatta
tillval sdsom foljande:

e Verkstadshyrbil
Galler 1 gang/ar i samband med

servicetillfdlle. Kunden ar ej
garanterad likvardig bil.

e Hjulférvaring
Inkluderar kontroll, grovtvatt,
forvaring samt hjulskifte tva ganger
per ar. Mojlighet finns att mot
pristillagg addera ytterligare tjanster
sasom balansering, handtvatt och
vaxning av hjulen.
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e Bilvard
Frekvens och omfattning anges i
paketdetaljerna i Bekraftelsemailet.

7. Ansvarsbegransning

Tjansten innefattar inte nadgon skyldighet for
Bilia att pa nagot satt ersatta Kunden for
dennes kostnader, inkomstbortfall, tidsforlust
eller annan skada, till f6ljd av att Kunden stallt
Fordonet till Bilias forfogande eller pa grund av
att Kunden varit férhindrad att nyttja Fordonet
under den tid Bilia haft Fordonet i sin vard for
serviceatgarder. Detta innebar dock ingen
inskrankning i Kundens mojlighet att vid fel i
eller drojsmal med Tjansten krava pafoljder i
enlighet med tvingande lagbestammelser.

8. Tvist

Tvist rorande dessa allmanna villkor som inte
kan l6sas av parterna sjalva kan for
konsumenter provas av Allmanna
Reklamationsndmnden, Box 171, 101 23
Stockholm, www.arn.se. Tvister kan alltid
provas av allman domstol.

9. Sarskilda regler for foretagskunder
Ang. punkt 2 Betalning:

Vid fakturabetalning for foretag faktureras del
av manad fran avtalsstart fram ftill
nastkommande manadsskifte pa
nastkommande faktura den 1:a i manaden.
Avgifter for Tjansten faktureras [6pande
manadsvis i forskott.

Godkannande av avtal sker genom fysisk eller
digital underskrift vid avtalstecknande av
firmatecknare eller av person som innehar
fullmakt fran behorig firmatecknare.

Ang. Punkt 3 Angerratt vid distanskop:
Ingen angerratt galler for foretagskunder.
Ang. Punkt 6 Tvist:

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av
allman domstol.



