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Kundlofte - Mercedes-Benz Certified

1. 24 -manaders Advance-garanti fran leveransdatum

- Bilarna séljs inkl. 24 manaders Advance-garanti fran leveransdatum. Garantin hanteras av
Mercedes-Benz Sverige AB (se bestallningsprocess i bilaga 8.2).

- Elektriska fordon (BEV), hybridfordon (HEV) och plug-in hybridfordon (PHEV) &r en del av
programmet, men reglerna for dessa ar specificerade i Bilaga 6.

- Priser: Se bilaga 3.
Kundférdelar:

- Bilen tas om hand av en auktoriserad Mercedes-Benz serviceverkstad om den skulle behéva
repareras.

- Om delar skulle behéva bytas ut anvands endast Mercedes-Benz Originaldelar.

- Garantin ger ett langsiktigt skydd mot ovéntade reparationskostnader.

- Garantin kan ha en positiv effekt pad andrahandsvardet.

- For dig med en svenskregistrerad bil galler garantin hos alla Mercedes-Benz partners i Europa,
(galler ej fordon for yrkestrafik, taxi eller utryckningsfordon).

2. Bilen ar testad och kontrollerad i detalj med godkant resultat
- Aterforsljaren ska alltid genomfora teknisk och kosmetisk kontroll (se bilaga 2 Testprotokoll)
av de bilar som avses inga i Mercedes-Benz Certified, vilket ar en forutsattning for att kunna
teckna Advance-garantin.

3. Bilen har garanterad kérstracka
- | testprotokoll enligt bilaga 2 ingér kontroll av métarstalining.

4. Bilen har genomférd service i enlighet med tillverkarens riktlinjer
- Bilen skall ha minst en ménad till nasta service - alternativt ska aterfoérsaljare genomfora
aktuell service.

5. Vigassistans genom Mobilo - Mobilitetsgaranti fran Mercedes-Benz

- Mercedes-Benz Mobilo ar en standardgaranti i hela Europa som till att borja med géller i tva
ar, (bilar registrerade forsta gdngen efter 2015-01-01)*. Darefter kan Mobilo forlangas i upp
till 30 ar enligt dina behov. Férutsattning for fornyelse av mobiliteten ar regelbunden service
hos din Mercedes-Benz servicepartner. Detta noteras i din servicerapport, vilken sedan géller
som dokumentation for att styrka din mobilitetsgaranti. Genom service hos din Mercedes-
Benz servicepartner fornyas Mercedes-Benz Mobilo fram tills det &r dags for nésta foreskrivna
service enl. bilens serviceschema, (dock hogst ett ar). Pa detta sétt ser du till att din mobilitet
ar fortsatt sdkrad om du skulle réka ut for ett tekniskt fel.
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Servicetjanst Beskrivning

Om du inte kan fortsatta kora din Mercedes-Benz pa
grund av ett tekniskt fel far du hjélp av vara partners.
Det innebdr att var service pa plats tar hand om mindre
reparationer upp till till 1.350SEK. Materialkostnader
for dack, batterier och nycklar liksom
forbrukningsmaterial ersatts dock inte.

Hjalp pa plats

Om du inte kan fortsatta kora din Mercedes-Benz pa
grund av ett tekniskt fel och bilen inte kan repareras pa

Bérgning plats, ordnar Mercedes-Benz med béargning till
narmaste Mercedes-Benz serviceverkstad och star for
bargningskostnaden.

Om du vill vanta pa reparationen av din bil och den inte
kan utféras samma dag, ordnar Mercedes-Benz géarna
overnattning at dig. Under reparationstiden, hogst tre
arbetsdagar, star vi for 6vernattningskostnaderna
inklusive frukost for bade féraren och passagerarna.
Max. 3600SEK/person.

Om du inte vill avsta fran din mobilitet medan din bil
repareras, tillhandahaller Mercedes-Benz en lanebil
under reparationstiden (hogst tre arbetsdagar) och star

Lanebil for kostnaden. Tjansten galler i enlighet med
marknadsvillkoren. Kostnader for driftsmedel och
tillaggstjanster ersatts inte. Typen av lanebil beror pa
tillgéng.

Overnattning/hotell

Alternativt till Ianebil kan Mercedes-Benz sta for
kostnaderna for en vidare- eller hemresa med flyg eller
tadg. Om du personligen vill hdmta bilen frén den

Flyg/tag Mercedes-Benz servicepartner dar den reparerats, star
Mercedes-Benz dven for kostnaderna for denna resa.
Kostnader ersatts med max. 3600 SEK/€ 400 per
person for tur- och returresa.

Vi erséatter dven resan till flygplatsen eller tagstationen,

Taxi/kommunala exempelvis kostnaden for taxi eller kollektivtrafik (upp

fardmedel till 675 SEK.
Om din Mercedes-Benz inte kan goras korklar inom tre
arbetsdagar ordnar vi efter onskemal sa att bilen
Returtransport av aterfors till din personliga Mercedes-Benz
bilen servicepartner och star for kostnaderna. Bilen aterfors

via gemensam transport. Hur lang tid det tar kan darfor
variera beroende pa avstand och skadeort.

Mobilo ingér for alla Mercedes-Benz personbilar inom Mobilos giltighetsomrade under de forsta
tva ren efter forsta registrering (fr.o.m. 01.01.2015). Darefter férlangs garantin fran service till
service (forutsatt att Mobilo-villkoren for din bil ar uppfyllda) i upp till hogst 30 ar.

* For bilar registrerade mellan 1.4.2008 - 31.12.2014 géller enligt avtal, 4 ar.
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6. Bytesritt inom 14 dagar/100 mil
- Kunden har méjlighet att angra sitt kdp och byta till en likvardig bil i samma prisklass under
forutsattning att detta gors inom 14 dagar fran kop och med en genomford kdrstracka pa
maximalt 1000 km (géaller endast hos samma aterforsaljare). Kostnad for kunden ar begransad
till max. 5 000 kr.

7. Frilanebil vid garantirelaterade verkstadsbesdk
- Kunden ska erhalla fri lanebil p& MB Certified auktoriserad anlaggning vid verkstadsbesok
relaterade till skador/fel som innefattas av Advance-garantin. Kostnaden for detta star
respektive aterforsaljare for. Lanebil-/bilar far bestallas enligt ordinarie demovillkor.

8. Formanlig skraddarsydd finansiering via Mercedes-Benz Finans

Mercedes-Benz Billan

- Billan kan skraddarsys s att det passar kundens behov.

- Privatpersoner kan lana upp till 80 % av bilens pris, féretagare 100 %.

- Kunden kan vélja att under avtalstiden amortera bort hela sitt [an eller att efter avtalstiden ha
kvar en restskuld som motsvarar ett forvéantat marknadsvarde.

- Kunden kan dven koppla till en finansknuten férsékring till finansieringen och da fa allt samlat
pa en faktura.

Fordelar med Mercedes-Benz Billan

- Enflexibel finansiering anpassad utefter kundens behov
- Bilens varde utnyttjas som sakerhet for lanet

- Raéntan ar avdragsgill enligt géllande regler

- Kunden kan vélja mellan rorlig eller fast ranta

9. Fo6rmanligt erbjudande om forsakring via Mercedes-Benz Finans
- Foérmanligt férsékringserbjudande som |6per maximalt 36 manader till forutbestamt fast pris.
- Forsakringspremien faktureras tillsammans med finanskontraktet
- Galler vid finansierad bil genom Mercedes-Benz Finans

10. Férmanligt erbjudande om service
- F6rmanligt erbjudande om servicekontrakt dar kunden betalar sin service manadsvis till ett
reducerat pris.

11. Erbjudande om provkorning
- Under utstéllningens oppettider ska alla bilar som ar fardigstallda till forsaljning vara
forberedda for provkoérning.

12. Erbjudande om Inbyte
- Alla kunder ska erbjudas ett inbytespris for sin befintliga bil.

13. Bilen &r utrustad med Mercedes-Me
- Bilen utrustas med en Mercedes-Me utan kostnad for kunden.
- Séljaren hjélper kunden med installation och uppkoppling mot kundens smartphone och
informerar om férdelarna med Mercedes-Me.
- Kunden far tillgang till smarta sakerhets, service- och mobilitetsfunktioner, till exempel
métarstalining, brénslenivé och parkeringstid.
- Detingér dven 1 manads gratis provperiod av digitala tjanster.




