INTEGRITETSPOLICY

Bilia Personbilar AB (nedan "Bilia” eller "vi”) varnar om din personliga integritet och genom
denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter som vi
samlar in i samband med att du gér ett kép av vdara varor och/eller tjdnster eller pd annat
satt besodker oss, pd en av vdara bilanlédggningar eller via var hemsida. Vi behandlar
sjalvklart dina personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning och regler for
dataskydd och har vidtagit tekniska och organisatoriska atgdrder fér att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller otilldten forstérelse, férlust eller dndring, obehdrigt
avsldjande eller &tkomst och andra otilldtna former av behandling.

Vem dr ansvarig for dina personuppgifter?

Bilia Personbilar AB, org.nr 556063-1086, med adress Torfredsplatsen 1, 169 75 Solna och
telefonnummer 010-497 00 00 dar personuppgiftsansvarig fér hanteringen av dina uppgifter
i enlighet med denna policy.

Behandlade personuppgifter samt dndamdl och rattslig grund fér behandlingen

De personuppgifter som vi behandlar ér uppgifter som du Idmnat till oss eller uppgifter
som vi samlat in frdn en tredje part.

For féljande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vart avtal med dig
eller for att vidta dtgdrder pd begdran av dig innan avtal ingds:

e  Om dusom kund eller representant for ett féretag kdper ett fordon eller tjéinst frén
oss (eller om du sdljer ett fordon till oss) behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina
kontaktuppgifter, ditt kundnummer, ditt bildgarnummer, fordonets
registreringsnummer samt ditt kortnummer i syfte att administrera vart
kundférhdllande, inklusive férekommande kreditprévningar samt dina betalningar.
Vi behandlar éven dessa uppgifter for att fullgéra vdara skyldigheter som foljer av de
avtal som du har ingdtt med oss och for att férse dig med den information om de
produkter och tjdnster som du har begdrt frdn oss, t ex for att skicka pdminnelser
om service eller dackbyte via sms, mail eller post. Information som finns lagrad i
fordonets dator kan komma att behandlas fér att utféra service och underhdll eller
for att kunna géra felsdkningar och konstatera och dtgarda fel pd fordonet.

e Om du vill ha en offert frédn oss behandlar vi uppgifter om ditt namn och dina
kontaktuppgifter i syfte att kunna kontakta dig fér att folja upp offerten och vidta
Atgdrder pd begdran av dig innan ett eventuellt avtal ingds.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt kundnummer, ditt
bildgarnummer, fordonets registreringsnummer samt aktuell fordonsinformation
for att kunna hantera dina eventuella ansprdk pd dngerratt, reklamation, krav eller
garanti.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn och personnummer, dina kérkortsuppgifter
samt uppgifter om din ekonomiska situation for att kunna faststdlla din identitet
och sdkerstdlla att du har kérkort i samband med att du provkor, leasar, hyr eller
I&nar ett fordon samt for att vi ska kunna administrera eller vidarefakturera
eventuella boéter, avgifter eller skador och liknande som ér kopplade till den tid du
disponerat fordonet. Behandlingen av ditt personnummer ar klart motiverad med
hdnsyn till vikten av séker identifiering i samband med utldmning av véra fordon.



For féljande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning:

¢ Vibehandlar uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter fér att kunna
kommunicera med dig som kund, eller om du begdrt en offert frén oss, genom att
skicka direktmarknadsféring, inbjudningar till evenemang, nyhetsbrev, kund- eller
marknadsundersékningar via post, e-mail eller sms. Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter dr att vi vill kommunicera med dig som tidigare
gjort ett kop eller som begdrt en offert i marknadsféringssyfte samt for att kunna
utvdrdera och forbdttra vart erbjudande.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter fér att kunna
kommunicera med dig som potentiell kund genom att skicka direktmarknadsféring,
inbjudningar till evenemang och nyhetsbrev via post, e-mail eller sms. Vart
berdattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att kunna
kommunicera med dig som potentiell kund i marknadsféringssyfte.

o Vibehandlar uppgifter som d&r kopplade till ditt fordon, t ex uppgifter om
genomférda felsdkningar och tidigare utférd service och reparationer, inklusive
information om utbytta eller reparerade delar fér att kunna utféra sdkra service-
och reparationstjdnster pd fordonet. Behandlingen av sédana uppgifter gérs av
sdkerhetsskdl s@ att ratt dtgarder kan utféras pé fordonet. Vi behandlar dessa
uppgifter for vart berdttigade intresse av att kunna visa att vi uppfyller krav frédn
respektive fordonstillverkare, av sdkerhetsskdal samt for att underlatta fér
fordonsdgaren vid service.

e  Om dul&mnar in ett fordon pd en av vdra verkstdder fér ndgon annans rékning
eller i egenskap av representant for ett foretag, t.ex. som férare av en tjdnstebil,
behandlar vi uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter samt
fordonsuppgifter i den mdan detta dr nédvandigt for att vi ska kunna fullgéra véra
dtaganden mot var kund. Vart berdttigade intresse av att behandla dina
personuppgifter ar att vi vill kunna kommunicera med dig som kontaktperson samt
att vi kan behoéva félja upp vem som Idmnade in fordonet hos oss.

e Om du beséker nédgon av vdra hemsidor eller om du anvdnder vart lokala néatverk
(WiFi) sd kan vi komma att automatiskt samla in personuppgifter sGsom din IP-
adress eller namnet pd den enhet du anvander i vart lokala natverk. Vi samlar in
sddana personuppgifter i syfte att motverka olovliga intrdng eller nyttjanden av
vara IT-resurser samt for att férenkla felsdékning.

e Vikan komma att behandla rérligt material frédn évervakningskameror nér du
besdker ndgon av vdra anldggningar. Vi anvdnder évervakningskameror i syfte att
forebygga, forhindra eller upptdcka brottslig verksamhet samt for att évervaka och
sdkerstdlla funktion i vd@ra biltvéttar samt parkeringar.

e  Om du kontaktar Bilia, via exempelvis v@r hemsida, e-post, chatt eller telefon, s&
behandlar vi de personuppgifter du ldmnar i syfte att hantera din forfrdgan.
Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart berdattigade intresse av att
hantera samt administrera kontakten med dig. Om du ringer var kundservice kan vi
komma att spela in ditt samtal med oss och anvdnda detta i syfte att utbilda och
utveckla vdra medarbetare for att 6ka var kundnéjdhet.
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Om du angetts som kontaktperson eller liknande pd ett féretag behandlar
vi ditt namn och kontaktuppgifter i samband med upphandlings-
/inkopsforfaranden, andra avtalsférhandlingar, fakturering eller liknande i
syfte att genomfoéra urval, teckna avtal och administrera avtalet.
Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart berdttigade intresse av att
kommunicera med dig som kontaktperson for att uppratthdlla och fullfélja
vdra dtaganden i affdrsrelationen.

For att utveckla, forbdttra vara produkter, tjidnster, applikationer, tekniska system
och IT-infrastruktur samt genomféra tester i samband med detta anvénder vi i
vissa fall dina personuppgifter. Den lagliga grunden d&r vart berdattigade intresse av
att géra uppdateringar av den teknik som goér det mojligt att utveckla de system vi
anvdander eller for dig att kunna beséka var webbplats, handla i vér webbshop eller
for att kunna foérstd& hur du som kund upplever vara produkter och dérigenom
forbattra befintliga och utveckla nya tjanster.

D& du anmdlt dig till ett evenemang sd anvander vi dina kontaktuppgifter och
andra relevanta uppgifter for att tillhandahdlla, administrera och félja upp
evenemanget, t.ex. for att berdkna antalet deltagare. Vi behandlar uppgifterna
med stéd av en intresseavvdgning och vart berdttigade intresse av att
tillhandahdlla evenemang fér att informera om och marknadsféra vara produkter
och tjanster.

For féljande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter om du har ldmnat samtycke till

det:

Om du har samtyckt till det kan vi komma att anvdnda fotografier av dig i vér
marknadsforing.

Vi har inte ratt att behandla kdnsliga personuppgifter eller uppgifter om brott inom
ramen for var kundadministration. | de fall som vi kan behéva behandla kdnsliga
personuppgifter ar i de fall som uppgifter om din hélsa behandlas fér att du har
bestdllt ett specialanpassat fordon, t.ex. en bil som ar handikappanpassad. |
sddana fall inhdmtar vi ditt uttryckliga samtycke till behandlingen. Vi f&r ocksé
behandla kédnsliga personuppgifter om det krévs for att vi ska kunna tillvarata
rattsliga ansprdk.

For féljande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser:

Vi behandlar dven dina personuppgifter i den mdn behandlingen ar nédvandig for
att félja tilldmplig lagstiftning, myndighetsbeslut och eventuella andra rattsliga
forpliktelser som Q@vilar relevanta bolag i Bilia-koncernen. Till exempel sparar vi
personuppgifter om ditt avtal med oss i den utstrdckning det ar nédvéndigt fér att
folja gallande bokféringslag.

Gemensamt personuppgiftsansvar

Bilia &r enligt sarskilt avtal med Renault Nordic AB och Renault SAS ("Renault”) gemensamt
personuppgiftsansvarig med Renault. Enligt avtalet delar Bilia och Renault personuppgifter
med varandra bland annat i syfte att forbattra produkter och tjdnster, stérka
kundupplevelsen, marknadsféra tjéinster och produkter samt félja upp dessa och for att
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sdkerstdlla kvalitet i verksamheten. Den lagliga grunden fér dessa behandlingar ér en
intresseavvdgning och behandlingen sker for féljande dndamdl:

e Ditt namn, dina kontaktuppgifter och fordonsuppgifter, information om
verkstadsbesdk och preferens av &terférsdljare behandlas for att géra
informations- och marknadsféringsutskick samt for statistik och uppfdljning inom
ramen fér Renaults lojalitetsprogram.

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter behandlas fér kundundersékningar som
genomférs av Renault.

e Ditt namn, dina kontaktuppgifter, uppgifter i arbetsorder samt information om
verkstadsbesdk behandlas fér att fordela inbérdes ansvar vid garantireparationer.

Vilka kan fa tillgdng till dina personuppgifter?

Som utgdngspunkt behandlas dina personuppgifter endast av relevanta bolag i Bilia-
koncernen samt av Bilia koncernens interna IT-bolag, Motorit AB. Ndr vi delar
personuppgifter med relevant bolag i Bilia-koncernen ér bolaget i de allra flesta fall
personuppgiftsbitrade till oss vilket innebdr att bolaget behandlar dina personuppgifter for
var rékning. Till exempel delar vi dina personuppgifter med Bilia AB som p& vart uppdrag
skoéter marknadskommunikationen med dig som kund. Vi delar dven personuppgifter med
andra aktérer som ar vara personuppgiftsbitrdden t.ex. leverantérer som vi anlitar fér
datalagring eller annan datahantering, betalningstjdnster, distribution av varor eller
information, tryck, marknadsféring eller analyser. Personuppgiftsbitrédet har ingen egen
rétt att anvénda eventuella personuppgifter och Bilia ingdr bitréddesavtal med
leverantoren.

Vi kan komma att Idmna ut dina personuppgifter till myndigheter for att det dr néddvéndigt
eller for att de har ratt till information t.ex. fér registrering av fordon i vagtrafikregistret.
Om vi har kontrollerat och/eller reparerat brister som noterats vid ditt fordons
besiktningstillfalle, kan vi direkt intyga &tgdrdande av bristerna direkt till
Transportstyrelsens vagtrafikregister

Bilia kan dven komma att Idmna ut dina personuppgifter till fdljande aktérer som sjdlva ér
personuppgiftsansvariga fér sin hantering av dina personuppgifter:

e Vikan komma att Idmna ut ditt personnummer och ekonomisk information till
kreditféretag for kreditupplysning.

e Vikan komma att Idmna ut dina kontaktuppgifter och fordonsuppgifter till
fordonstillverkare och generalagenten for respektive fordonsmadarke. Det ar
framférallt fréga om fordonsinformation som ldmnas ut men fér att hantera
Gterkallelser och garantidrenden samt for att genomféra kundundersékningar
forekommer dven att kontaktinformation utlémnas till dessa aktérer. Under
forutsattning att du ldmnat ditt samtycke till det kan vi ocksd komma att Iémna ut
dina personuppgifter till fordonstillverkaren och/eller generalagenten fér att de
skall kunna kommunicera med dig i marknadsféringssyfte eller for att genomfoéra
kundundersokningar.

e Vikan dven komma att Idmna ut dina personuppgifter till forsakringsbolag nér du
koper ett fordon av oss eller Idmnar in ett fordon fér service eller reparation, t ex vid
skadereparationer, och till finansbolag om du leasar ett fordon av oss.

e Vikan komma att ldmna ut uppgifter om ditt fordon till andra aktérer inom
fordonstillverkarens auktoriserade natverk i syfte att mojliggéra for ndtverket att
erbjuda dig ratt verkstadstjdnster.
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Vi kan dven komma att I&mna ut dina personuppgifter till de hyrbilsféretag som vi
samarbetar med om du som kund ber oss boka en hyrbil.

Vi kan komma att [dmna ut ditt fordons registreringsnummer till
tredjepartskontrollanter i syfte att sdkerstdlla kvalitet och fackmdssighet i véra
verkstadstjénster samt for att uppfylla dverenskommelsen Godkdénd Bilverkstad.

For att ge dig en battre kundupplevelse sé kan vi komma att dela dina
personuppgifter med andra bolag inom Bilia-koncernen.

Vi behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES sdkerstdller vi att dina rattigheter
skyddas genom att éverféringen omfattas av [dmpliga skyddsdtgdrder i enlighet
med EU:s dataskyddsférordning. Ldmpliga skyddsdtgérder kan exempelvis utgéras
av att mottagarlandet har en adekvat skyddsnivd eller sékerstdllas via EU-
godkanda standardavtalsklausuler.

Hur l&nge sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en ldngre tid dn vad som dr tilldtet enligt
tilldmplig lag, férordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i
syfte att fullgéra vart avtal med dig behandlas som utgdngspunkt under den tid det ér
nédvandigt for att vi ska kunna administrera avtalsférhéllandet och fullgéra véra
dtaganden i forhdllande till dig. For att félja tvingande lag, for att du har ldmnat ditt
samtycke till det eller for att vi har ratt att géra sd enligt en intresseavvdgning kan vi dock
komma att spara dina personuppgifter under en léngre tid i enlighet med nedan.

For bokféringsdndamdl sparar vi i enlighet med gdllande bokféringslagstiftning
information som krévs enligt sddan lag om vart avtal med dig i sju ér.

| enlighet med gadllande lagstiftning har vi ratt att lagra dina kontaktuppgifter for
direktmarknadsféring under en tid efter ditt kop eller efter att vért avtal har 16pt ut.
Beroende pd vad avtalet rér ér denna tid olika 1&dng.

o Om du begdr en offert sparar vi ditt namn, kontaktuppgifter,
registreringsnummer, fordonsinformation, personnummer och uppgifter om
offerten for att kunna kontakta dig och géra uppféljning av offerten samt
skicka direktmarknadsféring via e-post, sms och postala utskick under den
tid som offerten dr giltig samt under en period ddrefter om totalt max 6
mdnader.

o Om du har ldmnat in ditt fordon for reparation eller service sparar vi dina
kontaktuppgifter under tvd (2) ar fran det att servicen eller reparationen
genomférdes. Vi anser oss ha ett berdttigat intresse av att spara dina
personuppgifter under denna tid eftersom du som kund typiskt sétt
férvantar dig information frdn oss som verkstad ndr det ér dags for service
pd ditt fordon igen, vilket normalt sker 12-24 mdnader efter féregdende
service.

o Om du har ingdtt avtal om kdp av ett nytt fordon av oss sparar vi dina
kontaktuppgifter under fem (5) Gr och om du har kdpt ett begagnat fordon
av oss sparar vi dina kontaktuppgifter under tre (3) ar frén nar fordonet
levererades. Vi anser oss ha ett berdattigat intresse av att spara dina
personuppgifter under denna period med hdnsyn till att ett fordon &r en
sdllankdpsvara. Vi tror att var marknadsféring blir mer relevant fér dig efter
en tid ndr det ar mer sannolikt att du kan komma att vilja képa ett nytt
fordon igen. Vi kan darfér kommma att lagra dina kontaktuppgifter for att
skicka direktmarknadsféring till dig via post, e-post eller sms under den tid vi
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har ratt att géra sd enligt gallande personuppgiftslagstiftning,
marknadsféringslag och praxis.

o Kund- och marknadsundersdkningar skickas till dig som kund inom ett &r
frédn det att fordonet levererades eller frdn det att servicen eller
reparationen genomfoérdes.

o Om du har lamnat personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en
kundkvall eller liknande, sparar vi ditt namn och kontaktuppgifter for
marknadsféringséndamdl under en period av max tre (3) ménader frén och
med att uppgifterna mottogs frdn dig.

o Om dina personuppgifter har samlats in frdn annan éan dig sjélv och rér
kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett féretag eller
organisation sparar vi dina kontaktuppgifter fér marknadsféringséndamdl i
max tre (3) m&nader frédn och med insamlandet.

e Visparar de personuppgifter som du ldmnar i samband med en provkérning under
tre (3) manader for att administrera eventuella avgifter eller kostnader som uppstdr
under den tid som du disponerar fordonet. Om det under provkérningen uppstér en
skada pd fordonet har vi ratt att lagra dina personuppgifter under den tid som
drendet handldaggs, d.v.s. fram tills skadan dr reglerad.

e For att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantiGtaganden sparar vi
ditt namn, dina kontaktuppgifter, registreringsnumret pd ditt fordon, uppgifter om
ditt kép, genomforda felsdékningar och vilket arbete som har utférts samt vilka delar
eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats under tre (3) &r frdn
dagen for kdpet/servicen/reparationen eller under den tid som garantidtagandet
gdller. Personuppgifterna sparas under tre (3) &r med hdnsyn till att ett fordon &r en
sdllankdpsvara och vi, fér att kunna hantera din lagstadgade ratt till reklamation pé
fordonet, reparationer eller service, kommer behdéva se vilket arbete som har
utforts och vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats.

e Vikan komma att spara fordonsdata som hdnfoér sig till ditt fordon, t.ex. information
om servicehdndelser, under den tid som fordonet dr i drift. Denna information
sparas endast tillsammans med fordonets registreringsnummer och/eller
chassinummer och inte tillsammans med dina kontaktuppgifter. Uppgifterna
sparas for vart berdttigade intresse av att kunna erbjuda framtida &gare av
fordonet information om service- och underhdllsarbeten som har genomférts pd
fordonet samt for att kunna folja fordonets historik. Det innebdr att uppgifterna
finns kvar dven om fordonet byter dgare.

e Information frdn évervakningskameror sparas maximalt i 7 dagar och logdfiler vid
nyttjande av vart ndtverk i maximalt 60 dagar.
Dina personuppgifter kan sparas ldngre én vad som angetts ovan i den mdn vi ér skyldiga
att goéra det enligt lag, forordning eller myndighetsbeslut.
Dina rattigheter

Nedan féljer en beskrivning av de rattigheter du har avseende var behandling av dina
personuppgifter. For att utdva dina rattigheter dr du vdlkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan. Mer information om dina rattigheter hittar du pd
Integritetsskyddsmyndigetens hemsida, www.imy.se.

Ra&tt till information
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e Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gér det
bland annat genom denna integritetspolicy, v&ra hemsidor, i vissa dokument du fér
frén oss, via skyltar och dekaler samt genom att svara pd frégor frén dig.

R&tt att inge klagomdl

e Om du skulle ha ndgra klagomdal avseende var behandling av dina personuppgifter
har du ratt att ldmna ett klagomdl till svenska Integritetsskyddsmyndigheten

(www.imy.se).
Ratt att &terkalla ditt samtycke

e Du har rdtt att ndr som helst aterkalla hela eller del av ett ldmnat samtycke om
behandling av personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke f&r dock ingen effekt
pd var behandling av dina personuppgifter for tiden innan dterkallelsen dgde rum.

Ratt att invdanda

e Du kan invdnda mot att dina uppgifter behandlas fér marknadsféringséndamdl och
profilering. D& kommer vi upphéra att behandla dina uppgifter. Du har dven ratt att
invénda mot att dina uppgifter behandlas baserat pd en intresseavvégning.

Ré&tt till tillgdng

e Du har ratt att begdra information om vilka personuppgifter som vi behandlar om
dig och hur uppgifterna behandlas. Du har éven ratt att begdra en kopia av de
personuppgifter som behandlas av oss.

Ratt till réattelse

e Du har ratt att utan onddigt dréjsmdl fé felaktiga uppgifter rattade och att be oss
komplettera ofullstandiga uppgifter genom att Idmna oss korrekta uppgifter.

Rétt till radering (rétten att bli bortglémd)

e Du har ndr som helst ratt att begdra radering av dina personuppgifter, t.ex. om
behandlingen inte I&ngre dr relevant i forhdllande till Gndamdlet uppgifterna
samlades in fér, om behandlingen grundar sig pd ditt samtycke och du dterkallar
det, om behandling sker foér direktmarknadsféring och du motsdatter dig att
uppgifterna behandlas eller om du motsatt dig behandling som sker baserat pd en
intresseavvdagning. Vi kan dock inte radera uppgifterna i de fall uppgifterna ér
nédvdandiga for oss for att exempelvis fullgdra vart avtal med dig eller fér att félja
tilldmplig lagstiftning.

Ratt till begrdnsning

e Dukanivissa sarskilda situationer begdra att behandlingen av dina uppgifter

begrdnsas, t.ex. om du anser att uppgifter om dig dr felaktiga och du begart

rattelse av dina uppgifter eller om du invant mot en behandling och vi utreder om
vart intresse vdger tyngre dn ditt intresse att personuppgifterna inte behandlas.

Rétt att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet)

e Om du har lédmnat ditt samtycke eller om vi grundar behandlingen pé avtal med
dig har du ratt att f& ut de personuppgifter som rér dig som du har [&dmnat till oss i
ett strukturerat, allmdnt anvdnt och maskinldsbart format och 6verféra dessa till en
annan personuppgiftsansvarig eller & var hjdlp att dverféra uppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig ndr detta ar tekniskt majligt.

Kontaktinformation
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Om du vill utéva dina rattigheter kan du skicka brev till Bilia p& adressen "Bilia Personbilar
AB Attention: Kundservice, Bilia Personbilar AB, Stréomledningsgatan 11, 721 37 Véasterds”
eller maila till Bilia pd Bilia.nu@bilia.se. Har du frdgor om kring var hantering av
personuppgifter ar du dven vdlkommen att kontakta oss per telefon 0771-400 000 och
uppge att du sdker vart dataskyddsombud.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Bilia Personbilar AB den 2022-06-15.
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