FRAGOR OCH SVAR

SERVICE 2.0

® Vad kostar det for att fa den senaste mjukvarustatustill sin bil?

— Det kostar inget. Att Bilia kontrollerar och uppgradera med senaste versionen
av mjukvara ingar i servicen (varde 995:-, géller ej “anpassad service”)

* Kan alla verkstader erbjuda uppdatering av mjukvaror till sina Volvokunder
- Nej, Uppdatering av mjukvara kan bara erbjudas av verkstader som har tillgang
till Volvos Vida system, vilket vi som auktoriserad Volvoverkstad har.
* Vad det ar som har férbéttrats nér vi har uppdaterat med den senaste mjukvaran?
- Exempel pa funktioner eller system vars egenskaper kan optimeras genom uppdatering
till senaste mjukvarustatusar:
- Klimatanlaggningen —fér komforten i kupén och béasta anpassning av temperatur och luftfldden
oberoende av yttre klimat
- Motoroptimering —anpassning av brénsle/luftblandningen for effektiv forbranning
- Vaxlingskvalitet (endast automat) —kérbarhet, véxling under optimala férhallanden, etc
- Forarinformation —optimering av instrumenten for saker och exakt information
- Dessutom uppdateras bilens centrala styrenhet samt system for passiv sakerhet.

¢ Vad hiander med de bilar som ar “trimmade”?

— Motortrimning férsvinner vid uppdateringen. Galler dock ej Polestar. Vissa kundinstéllningar kan
ocksa behova aterstéllas. Det &r darfér viktigt att informera kunden och fraga om det &r ok att géra
uppdateringen.

* Kommer jag att fa nagot besked om att mjukvaran har uppdaterats?

— Ett informationsblad l&dmnas till kunden efter service har tagits fram, samt en informationsaffisch att
satta upp i kundmottagningen. Genom detta material kan kunden fa svar pa de flesta fragor som
kan finnas kring erbjudandet.

¢ Vilka modeller &r det som omfattas?
— Mjukvarorna ar paketerade i ett artikelnummer per vagnsfamilj och féljande modeller omfattas f.n:

e C30 2007-, ® 560 2001-2009, e XC90 2003-. e XC60 2009-
e C70 2006-, * 580 1999-2006, e XC90 2003-.

® 5S40 2004-, ¢ V70 2000-2008, e V70 2008-,

* VV502004-. e XC70 2001-2007, e XC70 2008-.
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